ASTSHEMLSS

Stockholm 2020

Arbetsmiljopolicy

Ledningen pa Nordisk Assistans har kunskap om arbetsmiljolagstiftningen som galler for arbete i
enskilt hem. Vi anser att det ar viktigt att gora personalen delaktig i det systematiska
arbetsmiljoarbetet da det ar personalen som arbetar narmast kunderna och kan se och identifiera
olika risker saval fysiska som psykosociala. Arbetsmiljo &r pa agendan pa alla personalmoten och till
var hjalp har vi ett Kvalitetsledningssystem.

Nar vi har genomfort riskbedomningen gor ledningen en analys av om det behovs skrivas en
atgards- eller handlingsplan. All personal far grundlaggande information om det systematiska
arbetsmiljoarbetet som fors och forstar genom detta att Nordisk Assistans arbetar aktivt for att
personalen ska ha en god arbetsmiljo vilket paverkar omsorgsarbetet ute hos kunderna pa ett
positivt satt.

Hos Nordisk Assistans ar det verksamhetsansvariga som har det 6vergripande ansvaret for att det
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerari alla led. Personalen har tydliga arbetsinstruktioner och i
Kvalitetledningssystemet med tillhorande rutiner har de vagledning hur de ska agerai olika
situationer som kan uppstad i arbetet. De kan dven vanda sig till verksamhetsansvariga om de kanner
sig osakra i ndgon situation eller behover coachning.

All personal har ansvar for att rapportera brister eller riskfaktorer som de upplever i arbetsmiljon
oavsett om det ror sig om den fysiska eller psykosociala arbetsmiljon. Nordisk Assistans har dven en
samordnare som bistar Verksamhetschef att behandla uppkomna avvikelser regelbundet dels hos
brukarna dels det som ror personalens arbetsmiljo.

Arbetsmiljo ar ett standigt tema

Vi tar upp arbetsmilj6fragor vid alla personalméten. Personalen som arbetar ndarmast brukaren gor
riskbedomningen tillsammans med kunden och & medveten om att det &r en rad faktorer som ska
vagas in i bedomningen. Nar en riskbeddmning gors kan den leda till forandring av arbetssétt eller
till att ett nytt arbetshjdlpmedel ska inforskaffas vilket kan medfdra stress hos personalen.

Ledningen ar medveten om att forandringar kan medfora stress hos personalen och ger det stod
som kravs i den forandrade situationen tills de kanner sig trygga med férandringen. De ska veta att
de kan hitta information i kundparmen som har betydelse for verksamhetens arbete med
systematiskt arbetsmiljoarbete och aktivt motverka risker.

Arbetsgivaren ar skyldig att gora:

¢ Riskanalyser/ Riskbedomningar - | dessa ingar att bedéma och analysera risker i den fysiska
arbetsmiljon men aven risker i den psykosociala arbetsmiljon samt bedéma risk for smitta
och se till att personalen arbetar efter basala hygienrutiner samt om det finns smittorisk dven
striktare hygienrutiner som da galler.
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e Riskbedomning i enskilt hem - Vi gor alltid en riskbedémning nar vi far en ny kund och den
gors vanligtvis i samband med att genomférandeplanen skrivs ned. Vi gor denna for att se
om det finns risker for brukaren och personalen i kundens hem. Behover atgarder
genomfdras, gors alltid en uppfdljning dar vi foljer upp att dtgarder satts in och gor en ny
utvardering av situationen. Far kunden ett forandrat hjalpbehov gors en ny riskbedémning.
Risker som inte var uppenbara vid forsta riskbedomningen kan komma fram nar personalen
arbetat hos kunden en tid och da ska ny riskbedémning goras.

e Smittorisk - | riskbedomningen ingadr att bedoma och analysera risker i den fysiska
arbetsmiljon men aven risker i den psykosociala arbetsmiljon samt beddma risk for smitta
och se till att personalen arbetar efter basala hygienrutiner samt om det finns smittorisk &ven
har kunskap om de striktare hygienrutiner som da galler.

e Ansvarsfordelning - Det &r viktigt att alla i féretaget oberoende av position tar aktivt ansvar
for sin och andras arbetsmiljo. Ledningen ska aktivt verka for att gora personalen delaktig i
arbetsmiljofragor for att utveckla kompetensen i hela foretaget rérande var gemensamma
arbetsmiljo.

e Hjalpmedel - Nar en riskbedomning gors kan den leda till férandring av arbetssatt eller till att
ett nytt arbetshjalpmedel ska inforskaffas. Personalen instrueras oftast av behorig personal
nar det galler inforande av nya hjdlpmedel.

e Stressbekampning - Ledningen ar medveten om att forandringar kan medfora stress hos
personalen och ger det stod som krdvs i den forandrade situationen.

Var policy och vara rutiner kommuniceras ut vid nyanstallningar och vid personaltraffar s.k. APT-
traffar. Bade kund och personal har alltid mojlighet att fa feedback fran verksamhetsansvariga som
har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon.

Det ar verksamhetsansvarigas ansvar att uppratta riskbedomning av arbetsmiljon samt att se till att
personalen har tydliga arbetsinstruktioner och rutiner da otydlighet kan skapa stress hos personalen.

P3 personalméten tar vi dven upp vardegrunden och da hanteras ofta ett speciellt tema. Pa vara
moten gar vi dven igenom avvikelserapporteringen och vikten av att folja upp avvikelser inom ramen
for det systematiska arbetsmiljéarbetet samt patalar vikten av att personalen redogor for brister
som de hittar i arbetsmiljon, med hjalp av den lathund féretaget har for social dokumentation.
Utbildningsbehovet kan ju rora en mangd olika omraden allt fran forflyttningsteknik till utbildning i
matlagning. Det ar viktigt att personalen har ratt kompetens och teknik nar de anvander olika
arbetstekniska hjdlpmedel och de ska fa utbildning i att anvénda dessa.

Personalen ska dven pdtala om de tror att brukaren behover andra hjalpmedel eller om utbildning
krdvs for att hantera ndgot befintligt hjalpmedel pa ratt satt. Vi upprattar dven individuella
kompetensutvecklingsplaner for personalen. Da behovet av kompetensutveckling kan se olika ut
beroende pa forkunskaper och erfarenhet gas behovet igenom med varje medarbetare.

Vid behov kan vi anlita extern kompetens som far hélla i utbildningen exempelvis vad galler
forflyttningsteknik, brandutbildning etc. Ledningen har gemensamt ansvar for att halla sig
uppdaterade om forandringar i lagar och férordningar som styr verksamhetsomradet och anordna
kurser internt sd att kompetensen kan hallas levande.
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